REKLAMACNI RAD - Obec Perilec

XXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

I. Obecna ustanoveni

Obec Peralec jako dodavatel pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich
vod vydava ve smyslu § 36, odst. 3 pism. c¢). zdkona ¢. 274/2001 Sb. o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu v platném znéni a o zméné
ncékterych zdkond a v ndvaznosti na zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele ve znéni pozdéjSich platnych piedpisi v platném znéni, tento
reklamacni fad.

Reklamacéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné
vody dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se
zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod splaskovou kanalizaci,
zpusob a misto jejich uplatnéni vcetné narokit vyplyvajicich z této
odpovédnosti.

Reklamni tad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni
odpadnich vod splaSkovou kanalizaci realizovanych na zdkladé pisemné
smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 vySe uvedeného zakona.

I1. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel méd pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a
reklamaci:
a) u dodavky pitné vody
- na jakost dodavané pitné vody
- na mnozstvi dodané vody
- sluzby v souvislosti se zajisténim dodavky vody

b) u odvadeni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod stanovenym zpisobem
- sluzby v souvislosti s odvadénim odpadnich vod

Reklamace uplatituje odbératel:
- pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a
odvadéni odpadnich vod
- osobné¢, v kancelari obecniho Gradu v Peralci, v Gfedni den ve stfedu od 17,00
do 20,00 hod. s tim,

ze v ptipadé ustné uplatnéné reklamace je starosta obce povinen sepsat o

tomto pisemny zaznam.

Pisemna reklamace musi obsahovat: jména a pfijmeni a adresu odbératele,
- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
- popis vady a reklamace



Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Pisemny
zaznam vyhotovi starosta.

V piipad¢ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které
nebudou obsahovat vySe uveden¢ udaje nezbytné pro ftadné uplatnéni
reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem
feSeny jak stiznosti, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

I11. Zpiisob a lhiity pro vyrizeni reklamace

V piipadé€, ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani je
dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o
zpusobu jejiho vyfizeni bez zbytecného odkladu . Ve slozitéjSich piipadech
rozhodne dodavatel o reklamaci do 3 pracovnich dnli. Reklamace musi byt
vyfizena nejpozdéji do 30ti dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi lhiité.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii
proSetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen umoZnit pfistup
k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odeCtu stavu nebo jeho vymény
v souvislosti s provéfenim jeho funk¢énosti a umoZnit pfistup povéfenym
pracovniklim dodavatele do pfipojené nemovitosti za ucelem provéefeni
odvéadéni odpadnich vod.

a) Zjevna vada jakosti vody /zapach, zakal, barva apod./ musi byt reklamovéana
odbératelem nejpozd€ji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez
zbyte¢ného odkladu po jejich zjiSténi. Na zdkladé popisu reklamované vady
rozhodne povéreny pracovnik dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér
vzorku vady jakosti bez zbyte€ného odkladu po jejich zjiSténi, pficemz vychazi
z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkli vody na zdkladé planu kontroly
pitné vody dle z.¢. 258/2000 Sb. v platném znéni, schvéaleného organem zdravi.
V piipad¢, Ze bude odbératel trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a
nasledném rozboru, piestoze mu byl povéfenym pracovnikem dodavatele
piedloZzen piehled vysledkli rozborG vzorkii vody stim, ze tyto spliovaly
hygienické pozadavky na pitnou vodu a reklamace bude po provedeni rozboru
vzorku kvalifikovdna jako neopravnénd, uhradi odbératel ndklady a provedeni
odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

b) V ptipadé¢ reklamace mnoZzstvi dodani pitné vody z divodu pochybnosti o
spravnosti méreni dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel ve lhaté do
30ti dnti od doruceni pisemné reklamace, ptezkouseni vodoméru u autorizované
zkuSebny. Vysledky oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady
spojen¢ s prezkouSenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku
piezkouSeni vodomeéru dle § 17,0dst. 4 zdkona €. 274/2001 Sb v platném znéni.
c) V piipad€ reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a
zpusobu,zajisti dodavatel

proSetfeni na misté¢ samém za pritomnosti odbératele nejpozdéji do 24 hod.



d) Jestlize je sreklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je
odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli pred uplynutim lhity splatnosti.
Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury, fakturu opravit
nebo vyhotovit novou. Opravnénym vracenim faktury piestava béZet plivodni
lhita splatnosti.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V ptipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zaklad¢ reklamace jeji
jakosti prokdzéno, Ze nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle
vyhl.¢. 252/2004 Sb. v platném znéni, a kterd byla orgdnem ochrany vetejného
zdravi ve smyslu zakona ¢. 258/2000Sb. v platném znéni, prohldSena za
uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pticemz vyse této
slevy bude stanovena individudlng s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

2. V ptipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude
postupovano dle § 17 z.¢. 274/2001 Sb. v platném znéni, v ptipad¢ reklamace
mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona.

3. V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢né¢ho odkladu na
vlastni ndklady opravnénou reklamaci vyfeSit, a to odstranénim zivadného
stavu.

4. Uplatnénim naroku zodpovédnosti za vady, zistavd nedotCena
odpovédnost dodavatele za Skody zplsobené provozem dle obcanského

zakoniku

V. ZavéreCné ustanoveni

Tento reklamacni iad nabyva ucinnosti dnem 1.ledna 2004

V Perélci dne 18.listopadu 2003

Milada Drahosova Frantisek Stanek
starostka obce mistostarosta



